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Indicateurs qualité
GRETA-CFA Bretagne Sud

88 % 89 % 88 %

de réussite

d’insertion

%

de satisfaction aux certifications

éduform

Label qualité de I'Education nationale
pour la formation professionnelle

Qualiopi»

processus certifié

La certification qualité a été

délivrée au titre des catégories
d’actions suivantes :

Actions de formation

Validation des acquis de I'expérience
Actions de formation par apprentissage




3 indicateurs

Dans le cadre de notre démarche qualité, I'analyse de ces trois indicateurs de performance permet de mesurer la satisfaction
de nos bénéficiaires et assure une transparence sur nos résultats.

Taux de satisfaction

Taux de satisfaction des stagiaires ayant suivi une
formation au GRETA. Ce taux est global et porte
sur l'ensemble des éléments qui concourent au
bon déroulement de la formation pour le stagiaire
: I'accueil, les locaux et ressources, les contenus de
formation, les conditions de formation, I'alternance,
l'accompagnement... Il est établi a partir des
questionnaires de satisfaction de fin de formation.

=

Taux de réussite a la certification

Pourcentage de candidats ayant obtenu la
certification par rapport au nombre de candidats
qui se sont présentés a la certification.

Taux d’insertion

La part de sorties positives a 3 mois ou a 6 mois
apres la sortie de formation : contrat en alternance,
CDD, CDI, interim, formation...

3 types de prestations

Le GRETA-CFA BRETAGNE SUD propose différents types de prestations pour vous permettre de réaliser votre projet profes-
sionnel : la formation, I'apprentissage et la validation des acquis de I'expérience.

FORMATION CONTINUE

87 % 90 %

© =g

Satisfaction Certification

APPRENTISSAGE

86 % 78 %

% ©

Insertion Satisfaction

a 3 mois

87 % 97 %

= Y

Certification Insertion

2 6 mois

VAE

100 % 70 %

© =

Satisfaction Certification
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Indicateurs par prestations et domaines de formation

Satisfaction

BATIMENT

INDUSTRIE

SERVICES AUX

PERSONNES

TERTIAIRE

TRANSPORT

RESTAURATION

Certification

Insertion

Formation continue

80 %

88 %

86 %

84 %

87,5%

88 %

86 %

99 %

92 %

92 %

86 %

100 %

90 %

71%

* Pas de données pour ce domaine de formation

89 %

89 %

95 %

62 %

@

100 %

70 %

94 %

Dans le cadre de notre démarche qualité, I'analyse de ces trois
indicateurs de performance permet de mesurer la satisfaction
de nos bénéficiaires et assure une transparence sur nos résul-
tats.

Apprentissage

74 % 81% 100 %

81% 88 % 93 %

*% 100 % 100 %

*% 100 % 100 %

© = @
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Taux de réussite par formation

Taux de réussite en Formation Continue @

Par domaines de formation et par agences

Domaines Formations ¢' Agences Présentés  Admis Réussite
Batiment CAP Charpentier bois PONTIVY 11 10 91%
Batiment CAP Electricien LORIENT 11 11 100%
Batiment CAP Bectricien PONTIVY 15 15 100%
Batiment CAP Menuisier Installateur LORIENT 12 12 100%
Batiment CAP Monteur Installateur Sanitaire / Thermique PONTVY 10 10 100%
Batiment CAP Peintre applicateur de revétements LORIENT 10 10 100%
Batiment CAP Serrurier Métallier LORIENT 8 8 100%
Batiment BTS Fluides Energies Domotiques LORIENT 9 9 100%‘
Industrie CAP Mécanicien Automobile Véhicules Particuliers LORIENT 9 8 89%
Industrie CAP Mécanicien Automobile Véhicules Transport Routier LORIENT 4 4 100%
Industrie CAP Métiers de la mode, vétement flou PONTVY 6 6 100%
Industrie CAP Réparation - Entretien des Embarcations de Plaisance LORIENT 11 1 100%
Industrie CAP Sculpteur ornemaniste VANNES 1 1 100%
Industrie CAP Tapissier ameublement (options siege/décor) VANNES 1" 10 91%
Industrie CQP Opérateur Matériaux Composites LORIENT 10 9 90%
Industrie MC Maquettistes Prototypiste VANNES 1 1 100%
Industrie TP Technicien de maintenance indus PONTIVY 7 5 71%
Transport logistique TP Conducteur routier de marchandises sur porteur VANNES 16 16 100%
Transport logistique TP Conducteur routier de marchandises sur tous véhicules VANNES 16 16 100%
Numérique BTS Services Informatiques aux Organisations opt® SLAM VANNES 12 7 58%
Numeérique Développeur intégrateur en réalisation d'application w eb KERCODE VANNES 13 13 100%
Numérique TP Concepteur Designer Ul VANNES 13 12 92%
Tertiaire Remise a niveau Comptabilité (passage d'un CCP) PONTIVY 7 6 86%
Tertiaire CCP Compta et paie PONTIVY 27 24 89%
Tertiaire CCP Compta et paie VANNES 23 19 83%
Tertiaire CCP Compta et paie LORIENT 10 9 90%
Tertiaire CCP Travaux courants LORIENT 10 7 70%
Tertiaire CCP Travaux fin d'exercice LORIENT 3 2 67%
Tertiaire TP Comptable assistant LORIENT 8 7 88%
Tertiaire TP Comptable assistant VANNES 8 8 100%
Tertiaire TP Employé Administratif et d'Accueil LORIENT 11 8 73%
Tertiaire TP Employé Administratif et d'Accueil PONTIVY 10 10 100%
Tertiaire TP Employé Administratif et d'Accueil VANNES 11 9 82%
Tertiaire TP Secrétaire assistant LORIENT 6 4 67%
Tertiaire TP Secrétaire assistant VANNES 8 8 100%
Tertiaire TP Secrétaire comptable LORIENT 8 7 88%
Tertiaire TP Secrétaire comptable VANNES 5 4 80%
Tertiaire BTS Comptabilité et Gestion VANNES 2 2 100%
Tertiaire BTS Gestion de la PME LORIENT 14 13 93%
Service a la personne CAP Esthétique - Cosmétique - Parfumerie LORIENT 9 8 89%
Service a la personne CCP 1 et 2 du TP Assistant de vie aux familles PONTIVY 5 5 100%
Service a la personne CCP 1 et 2 du TP Assistant de vie aux familles PONTIVY 8 8 100%
Senvice a la personne CQP Animateur périscolaire LORIENT 9 7 78%
Senvice a la personne TP ADVF - Titre Agent d'accompagnement aupres d'adultes dépendants PONTIVY 8 8 100%
Restauration CCP - Préparer, cuire et dresser des entrées froides et chaudes LORIENT 11 11 100%
Restauration CCP - Préparer, cuire et dresser des entrées froides et chaudes PONTIVY 5 5 100%
Restauration CQP Crépier VANNES 10 8 80%
Restauration Titre Agent de restauration LORIENT 7 7 100%
Restauration TP Cuisiner LORIENT 8 6 75%
Sécurité Agent de prévention et de sécurité (ASP) LORIENT 7 4 57%
Sécurité TP Agent de sireté et de sécurité privée LORIENT 14 11 79%
VAE VAE LORIENT LORIENT 28 21 75%
VAE VAE PONTVY PONTVY 5 4 80%
VAE VAE VANNES VANNES 17 10 59%
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Taux de réussite par formation

Taux de réussite en Apprentissage =

Par domaines de formation et par agences

Domaines Formations ¢ Agences Présentés Admis Réussite
Batiment CAP Couvreur PONTIVY 6 6 100%
Batiment CAP Magon LORIENT 1 1 100%
Batiment CAP MBC LORIENT 5 4 80%
Batiment CAP Monteur installation sanitaire LORIENT 1 1 100%
Batiment CAP Peintre applicateur de revétements LORIENT 1 1 100%
Batiment BAC PRO Métallier LORIENT 5 5 100%
Batiment BAC PRO TISEC PONTIVY 2 1 50%
Batiment BACPRO TMA PONTIVY 1 1 100%
Batiment BTS Batiment LORIENT 13 8 62%
Batiment BTS Développement Réalisation Bois LORIENT 9 8 89%
Batiment BTS Fluides Energies Domotique LORIENT 3 3 100%
Industrie CAP Ebéniste VANNES 3 3 100%
Industrie CAP Peinture des Carrosseries LORIENT 1 1 100%
Industrie CAP Réparation des Carrosseries LORIENT 2 2 100%
Industrie CAP Sellerie générale VANNES 8 8 100%
Industrie CAP Tapissier d'ameublement VANNES 1 1 100%
Industrie BAC PRO Maintenance des Véhicules LORIENT 9 9 100%
Industrie BAC PRO Maintenance des Véhicules Option A VANNES 1 1 100%
Industrie BAC PRO Maintenance des Véhicules Option A PONTIVY 3 3 100%
Industrie BAC PRO Maintenance des Véhicules Option B VANNES 1 1 100%
Industrie BAC PRO Maintenance des Véhicules Option C PONTIVY 1 1 100%
Industrie BAC PRO MELEC LORIENT 4 3 75%
Industrie BAC PRO MELEC VANNES 1 1 100%
Industrie BAC PRO Technicien en chaudronnerie industrielle LORIENT 3 3 100%
Industrie BAC PRO Technicien en chaudronnerie industrielle VANNES 4 4 100%
Industrie MC Ascensoriste LORIENT 3 3 100%
Industrie MC MIOP LORIENT 4 4 100%
Industrie MC Technicien en Soudage LORIENT 5 5 100%
Industrie MC Tuyauteur LORIENT 2 2 100%
Industrie BTS CIRA LORIENT 1 1 100%
Industrie BTS Electrotechnique LORIENT 5 4 80%
Industrie BTS Maintenance des systémes de production PONTIVY 2 2 100%
Industrie BTS Maintenance des Véhicules VP LORIENT 8 2 25%
Industrie BTS MSEF PONTIVY 2 1 50%
Tertiaire BTS Professions Immobiléres VANNES 8 8 100%
Senvice a la personne  BP Esthétique LORIENT 8 8 100%
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Contact

GRETA-CFA DES
COTES D'ARMOR

GRETA-CFA DE
BRETAGNE
OCCIDENTALE

. Pontivy

Lorient
[ |

S

GRETA-CFA
EST-BRETAGNE

_Vannes

GRETA-CFA BRETAGNE SUD

GRETA-CFA Bretagne Sud

Lorient | 02 97 87 15 60
greta.aglorient@ac-rennes.fr

Pontivy | 02 97 25 37 17
greta.agpontivy@ac-rennes.fr

Vannes | 02 97 46 66 66
greta.agvannes@ac-rennes.fr

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité
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